
Musterbrief

Worauf Sie achten müssen, wenn Sie eine Rechnung für unbestellte Waren 
nicht zahlen wollen

Lassen Sie sich vom Unternehmer nicht verunsichern oder unter 
Druck setzen. Sinnvoll ist es, auf eine Zahlungsauff orderung des 
Unternehmers zunächst überhaupt nicht zu reagieren. Erst auf eine 
Mahnung sollten Sie klarstellen, dass durch die Lieferung der un-
bestellten Ware kein Kaufvertrag zustande gekommen ist und Sie 
deshalb die Zahlung des in Rechnung gestellten Kaufpreises ebenso 
ablehnen wie Mahn- und Inkassokosten. Machen Sie darauf auf-
merksam, dass die Ware innerhalb einer bestimmten Frist abgeholt
werden kann, andernfalls werden Sie die Ware entsorgen.

Absender: 
Max Mustermann
Musterstraße 1
12345 Musterstadt

Name des Adressaten
Straße des Adressaten
12345 Musterstadt

Unbestellte Ware

Sehr geehrte Damen und Herren,

die mir am _____ [Datum einsetzen] übersandte _____ [konkrete Bezeichnung der un-
bestellten Ware] habe ich nicht bestellt. Ein Kaufvertrag ist nicht zustande gekommen. 
Ansprüche gegen mich sind nach § 241a Abs. 1 BGB ausdrücklich ausgeschlossen.

Sie können gerne die Ware bis _____ [Datum einsetzen] bei mir abholen. Andernfalls 
werde ich sie entsorgen.

Mit freundlichen Grüßen

[Unterschrift ]
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