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Vorwort

Fast fiinf Millionen Menschen in Deutschland sind pflegebediirftig. Die meisten von ihnen werden
zuhause durch Angehérige oder einen ambulanten Pflegedienst gepflegt. Durch die gesetzliche
Pflegeversicherung wird das allgemeine Lebensrisiko, pflegebediirftig zu werden und die Kosten der
erforderlichen Pflege nicht tragen zu konnen, abgesichert. Die Pflegeversicherung ist allerdings keine
Vollversicherung, weil die gedeckelten Leistungen hdufig nur einen Teil der Pflegekosten abdecken.
Die Differenz zu den Leistungen der Pflegeversicherung muss der Pflegebediirftige aus eigener Tasche
bezahlen. Das kann schnell das Einkommen iibersteigen und die Ersparnisse aufbrauchen. Fiir den
Pflegenden ist die Pflege eines Menschen nicht nur mit einem hohen personlichen Einsatz, sondern unter
Umstdnden auch mit finanziellen Einbuflen verbunden, die durch die Pflegeversicherung nur bedingt
ausgeglichen wird.

Umso wichtiger ist es, alle Moglichkeiten auszuschopfen, die die Situation der Beteiligten verbessern.
Besondere Bedeutung haben in diesem Zusammenhang Anspriiche des Pflegebediirftigen auf Sozial-
leistungen und Rechte der Pflegeperson gegeniiber ihrem Arbeitgeber. Allerdings besteht das Problem,
sich im Dickicht der verschiedenen Anspriiche und Hilfearten und in der verwirrenden Zustandigkeit
der verschiedenen Behordenapparate und Institutionen zurechtzufinden. Thre Anspriiche und Rechte zu
kennen ist aber fiir Pflegebediirftige und Pflegepersonen nur das eine, das andere ist, diese auch in der
Praxis tatsdchlich gegeniiber der Pflegekasse, Behorden und dem Arbeitgeber geltend zu machen. In der
Praxis scheitern ndmlich die Wahrnehmung und die Umsetzung der Anspriiche nicht selten daran, dass
gesetzlich vorgeschriebene Formalititen nicht eingehalten oder die Rechte nicht fristgemaf3 wahrgenom-
men werden.

Dieser Ratgeber will allen Beteiligten, dem Pflegebediirftigen und den pflegenden Angehorigen, bei den
taglichen praktischen Herausforderungen helfen. Sie finden neben Mustervertrdgen fiir den Pflegefall
(z. B. Vertrag mit dem ambulanten Pflegedienst) viele Musterbriefe und -formulierungen, mit denen
Pflegebediirftige und Pflegepersonen ihre Anspriiche und Rechte geltend machen kénnen. Umfangreiche
Checklisten geben Thnen Handlungsanleitungen und fassen bei den wichtigen rechtlichen Fragen das
Wesentliche zusammen.

Insgesamt will Sie der Pflegeassistent bei den mit einem Pflegefall zusammenhédngenden Formalititen
begleiten und Hilfestellung bei der praktischen Umsetzung Ihrer Rechte und Anspriiche leisten.

Die 4. aktualisierte Auflage berticksichtigt die ab 2025 geltenden Leistungsverbesserungen fiir Pflegebe-
diirftige.

Dr. iur. Otto N. Bretzinger

Alle Formulare in diesem Ratgeber finden Sie auch zum Download im Internet.
Der Link zur Download-Seite befindet sich am Ende des Ratgebers
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Feststellung der Pflegebediirftigkeit

Leistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung erhalt nur, wer pflegebediirftig ist. Das Verfahren zur
Feststellung der Pflegebediirftigkeit beginnt mit einem Antrag bei der Pflegekasse. Ob Pflegebediirftigkeit
vorliegt, wird im Rahmen eines Begutachtungsverfahrens des Medizinischen Dienstes der Krankenversi-
cherung festgestellt. Auf der Grundlage des Gutachtens entscheidet die Pflegekasse tiber den Antrag auf
Pflegeleistungen.

Die Begutachtung durch den Medizinischen Dienst sollte im Interesse der pflegebediirftigen Person
und der pflegenden Angehdrigen gut vorbereitet sein. Wichtig ist es, in groben Ziigen die Kriterien zu
kennen, die zur Feststellung der Pflegebediirftigkeit und des Pflegegrads herangezogen werden. Auf
dieser Grundlage und durch ein sogenanntes Pflegetagebuch, das als Nachweis tiber den konkreten
Pflegeaufwand von der Pflegeperson gefithrt werden sollte, kann der konkrete Pflegebedarf nachge-

wiesen werden.

1.1 Schritt fiir Schritt zur guten Pflege

Trotz aller Fragen und Probleme, mit denen Sie
konfrontiert sind: Lassen Sie sich nicht aus der
Ruhe bringen. Sie miissen auch nicht alle Ent-
scheidungen auf einmal treffen. Es gibt beson-
ders Wichtiges, Wichtiges und erstmal weniger
Wichtiges.

Wenn sich eine Pflegebediirftigkeit eines Ange-
horigen abzeichnet, sollten Sie in folgender Rei-
henfolge vorgehen:

© 1. Schritt: Sozialdienst bzw.
Pflegeberatung einschalten

Schalten Sie den Sozialdienst ein, wenn der Ange-
horige im Krankenhaus liegt, und besprechen Sie
mit diesem den voraussichtlichen Pflegebedarf.

Verschlechtert sich der Gesundheitszustand des
Angehorigen zu Hause allmahlich und zeichnet
sich eine Pflegebediirftigkeit ab, sollten Sie die
Pflegeberatung der Pflegekasse in Anspruch neh-
men und Kontakt mit einem Pflegestiitzpunkt
aufnehmen (vgl. dazu 1.2).

© 2. Schritt: Antrag auf Pflegeleistungen

Stellen Sie moglichst frithzeitig den Antrag
auf Pflegeleistungen. Nach der Antragstellung
wird die Pflegekasse titig und veranlasst das

Begutachtungsverfahren zur Feststellung der
Pflegebediirftigkeit und des Pflegegrads (vgl.
dazu 1.5).

© 3. Schritt: Kurzzeitige
Arbeitsverhinderung

Wenn Sie berufstitig sind: Nutzen Sie die Mog-
lichkeit, sich anfangs fiir zehn Tage von der Ar-
beit freistellen zu lassen, wenn ein naher Ange-
horiger akut pflegebediirftig wird. So haben Sie
Gelegenheit, die kurzfristig anstehenden Angele-
genheiten zu organisieren (vgl. dazu 4.1.2).

© 4. Schritt: Vorbereitung auf das
Begutachtungsverfahren

Machen Sie sich mit den Grundsitzen des Begut-
achtungsverfahrens des Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherung (MDK) vertraut und
bereiten Sie sich auf die Begutachtung vor (vgl.
dazu 1.6 und 1.7).

© 5. Schritt: Pflegetagebuch

Dokumentieren Sie den Pflegeaufwand in einem
Pflegetagebuch. Auf dieser Grundlage kann dann
der objektive Pflegebedarf konkret festgestellt
werden (vgl. dazu 1.8).
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© 6. Schritt: Wiinsche und Vorstellungen des
Pflegebediirftigen

Besprechen Sie mit dem Pflegebediirftigen des-
sen Wiinsche und Vorstellungen bei der Pflege
und erortern Sie im Familienkreis die organisa-
torischen und finanziellen Moglichkeiten.

© 7. Schritt: Pflege zu Hause oder im Heim

Entscheiden Sie sich, ob die pflegebediirftige
Person zu Hause gepflegt werden oder in einem
Heim untergebracht werden soll, und treffen Sie
die notwendigen Vorbereitungen (vgl. dazu 2.1).

1.2 Wichtige Ansprechpartner im Pflegefall

Gerade im Bereich der Pflege kénnen Sie mit
Unterstiitzung und Hilfen von vielen Seiten
rechnen. Nutzen Sie diese Hilfs- und Beratungs-
angebote und nehmen Sie rechtzeitig Kontakt zu
den verschiedenen Stellen und Organisationen
auf. Die Beratungs- und Hilfsangebote betref-
fen nicht nur die Formalititen beim Umgang
mit der Pflegekasse und Behorden (z.B. Sozial-
versicherungstrager, Sozialamt), Beratung und
Hilfe konnen Sie insbesondere auch bei der
organisatorischen Bewiltigung der anstehenden
Pflegeaufgaben erwarten.

© Pflegeberatung durch Pflegekasse

Alle Personen, die Leistungen von der Pflegever-
sicherung erhalten oder die Leistungen beantragt
und erkennbar einen Hilfe- und Beratungsbedarf
haben, haben einen einklagbaren, individuellen
Rechtsanspruch auf umfassende Beratung und
Hilfestellung durch die Pflegekasse.

Geht ein Antrag auf Pflegeleistungen ein, muss
die Pflegekasse innerhalb von zwei Wochen ei-
nen Termin fiir eine kostenlose Pflegeberatung
anbieten und einen Ansprechpartner nennen.
Alternativ kann die Pflegekasse einen Gutschein
tiir eine Pflegeberatung einer unabhéngigen Be-
ratungsstelle ausstellen.

© Pflegestiitzpunkte

Pflegestiitzpunkte informieren und beraten zu
Hilfs- und Unterstiitzungsangeboten, unterstiitzen
bei der Organisation der Pflege, helfen bei Forma-
litaten wie dem Ausfiillen eines Antrages und un-
terstiitzen bei der Suche nach externer Hilfe.

Wo der néchste Pflegestiitzpunkt liegt, erfahren
Sie bei Threr Pflegekasse. Eine Ubersicht iiber
Pflegestiitzpunkte in Deutschland finden Sie auf
der Internetseite des Zentrums Qualitit in der
Pflege (www.zqp.de).

© Seniorenberatungsstellen

Seniorenberatungsstellen unterstiitzen und in-
formieren bei Fragen rund um Alter, Krankheit,
Behinderung und Pflege. Gute Anlaufstellen sind
die kommunalen Seniorenberatungsstellen.

© Verbraucherzentralen

In einigen Bundeslindern (z.B. Hessen, Nord-
rhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz) beraten die
Verbraucherzentralen in Fragen des Pflegerechts,
beispielsweise bei Fragen zur Abrechnung des am-
bulanten Pflegedienstes oder zum Heimvertrag.

© Sozialverbdande

Sozialverbande (z.B. Sozialverband Deutschland,
Sozialverband VdK Deutschland) bieten ihren
Mitgliedern Beratung in Angelegenheiten der
sozialen Pflegeversicherung an. Sie helfen bei
Antréagen auf Pflegeleistungen und gegebenenfalls
bei einem Widerspruchs- und sozialgerichtlichen
Verfahren.

© Bundesinteressenvertretung fiir alte und
pflegebediirftige Menschen

Der BIVA-Pflegeschutzbund vertritt die Interes-
sen von Menschen, die Hilfe oder Pflege beno-
tigen und in Pflegeheimen oder anderen Wohn-
und Betreuungseinrichtungen leben.

Er informiert unter www.biva.de auch zu recht-
lichen und finanziellen Fragen rund um Pflege-
heime und andere Betreuungsformen.

O Alzheimer Gesellschaften

Die Alzheimer Gesellschaften sind als Verein in
vielen Stadten und Gemeinden aktiv und bie-
ten Informationen fiir Demenzkranke und ihre
Angehorigen, organisieren Gespréachskreise und
kennen in der Regel die Unterstiitzungs- und
Entlastungsangebote vor Ort.



Unter www.deutsche-alzheimer.de sind samtliche
Alzheimer Gesellschaften aufgelistet. Angeboten
werden auch telefonische Hilfe und Beratung.

© Wohnungsberatungsstellen

Wohnberatungsstellen helfen bei der Frage, wie
die Wohnung an das Alter, an eine Behinderung
oder eine Pflegesituation angepasst und wie die
Mafsnahme finanziert werden kann.

Auf der Internetseite der Bundesarbeitsgemein-
schaft Wohnungsanpassung e.V. (www.woh-
nungsanpassung-bag.de) finden Sie Adressen
von Beratungsstellen in Threr Nihe.

© Hospiz- und Palliativdienste

Menschen mit schweren Erkrankungen, bei de-
nen eine Heilung nicht mehr moglich ist, bediir-
fen einer palliativen Versorgung, bei der nicht
mehr die Heilung und Lebensverlingerung im
Vordergrund stehen, sondern der bestmogliche
Erhalt der Lebensqualitit, Néhe, Zuwendung

1.3 Vollmacht fiir den Pflegefall

Leistungen der sozialen Pflegeversicherung wer-
den nur auf Antrag gewahrt. Der Antrag auf Pfle-
geleistungen muss vom Pflegebediirftigen gestellt
werden. Pflegende Angehorige sind nur dann an-
tragsberechtigt, wenn ihnen der Pflegebediirftige
eine Vollmacht erteilt hat. Im Falle einer recht-
lichen Betreuung des Pflegebediirftigen kann der
Antrag vom Betreuer gestellt werden.

Kann oder will sich der Pflegebediirftige nicht
selbst um seine Anliegen kiimmern, kann er -
wenn er nicht bereits eine umfassende Vorsor-
gevollmacht erteilt hat — eine Vollmacht fiir den
Pflegefall erteilen. Damit kann der Pflegebediirf-
tige seine Angehorigen bevollméchtigen, fiir ihn
wichtige Entscheidungen zu treffen und ihn ins-
besondere gegeniiber der Pflegekasse zu vertre-
ten. Den Umfang der Vollmacht kann der Voll-
machtgeber grundsitzlich frei bestimmen.

Grundsatzlich bedarf die Vollmacht keiner be-
sonderen Form. Die Vollmacht sollte aber gleich-
wohl schriftlich abgefasst werden, da nur eine
schriftliche Vollmacht aussage- und beweiskraf-
tig ist. Ohnehin konnen dem Bevollmachtigten
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und die Linderung von Schmerzen und anderen
Symptomen. Angeboten werden eine stationdre
und eine ambulante Hospizversorgung.

Adressen von ambulanten und stationdren
Hospizdiensten finden Sie auf der Internetseite
des Deutschen Hospiz- und PalliativVerbandes
(www.dhpv.de).

© Selbsthilfegruppen

Selbsthilfegruppen bieten einen Ort fiir intensive
Gespriche oder einen Erfahrungsaustausch an.
In vielen Stidten bieten Beratungsstellen, Wohl-
fahrtsverbinde oder Pflegedienste Gespréchs-
kreise an, in denen sich pflegende Angehorige
austauschen konnen.

© Pflegetelefon

Das Pflegetelefon des Bundesfamilienministeri-
ums bietet unter der Rufnummer 030-20179131
pflegenden Angehorigen telefonische Beratung
und schnelle Hilfe rund um das Thema Pflege.

bestimmte Angelegenheiten nur {bertragen
werden, wenn die Vollmacht schriftlich erteilt
wird.

Wenn der Bevollmidchtigte berechtigt sein soll,
in eine Untersuchung des Gesundheitszustands,
eine Heilbehandlung oder einen arztlichen Ein-
griff einzuwilligen, bedarf dies der Schriftform.

Der Bevollmichtigte benotigt bei einer schrift-
lich erteilten Vollmacht das Original der Voll-
macht, wenn er fiir den Vollmachtgeber handeln
soll. Am einfachsten ist es deshalb, dem Bevoll-
michtigten das Original auszuhandigen.

© Vollmachtgeber und Bevollmachtigter

Aus der Vollmacht miissen der Vollmachtgeber
und der Bevollmichtigte hervorgehen.

Der Vollmachtgeber muss unbeschrinkt ge-
schiftsfahig sein. Das heif3t, er muss das 18. Le-
bensjahr vollendet haben. Ferner darf keine
krankhafte Storung der Geistestatigkeit vorliegen.
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Vollmacht
Ich, [Vor- und Familiennamen des Vollmachtgebers einsetzen],
geboren am
wohnhaft in [Anschrift des Vollmachtgebers einsetzen],

erteile hiermit Vollmacht an

[Vor- und Familiennamen des Bevollmachtigten einsetzen],

geboren am

wohnhaft in [Anschrift des Vollmachtgebers einsetzen].

Der Bevollmachtigte wird bevollmachtigt, mich in allen nachfolgend genannten Angelegenheiten zu vertreten.

Der Bevollmachtigte ist berechtigt, mich in samtlichen Angelegenheiten der Kranken- und Pflege-
versicherung zu vertreten. Diese Vollmacht umfasst auch die Befugnis, Auskiinfte in allen Belangen der
Kranken- und Pflegeversicherung zu erhalten und Einsicht in sdmtliche Sozial- und Gesundheitsdaten
nehmen zu kénnen.

[Und]

Der Bevollmichtigte ist auch berechtigt, mich gegeniiber anderen Amtern und Behérden einschlieBlich der
Renten- und anderer Sozialversicherungstrager zu vertreten.

[Und]

Der Bevollmachtigte darf mich gegeniiber Pflegern und Pflegeeinrichtungen vertreten. Er ist berechtigt, tiber
alle Einzelheiten einer ambulanten oder (teil-)stationdren Pflege zu entscheiden.

[Und]

Der Bevollmdchtigte ist berechtigt, meinen Aufenthalt zu bestimmen. Diese Befugnis umfasst auch die
Unterbringung in einem Heim.

[Und]

Der Bevollmédchtigte darf mich in allen Angelegenheiten der Gesundheitsvorsorge gegeniiber meinen
behandelnden Arzten vertreten, soweit dies gesetzlich moglich ist. Er darf iiber alle Fragen zu Gesundheit
und Behandlung entscheiden. Er darf in diese einwilligen, sie ablehnen oder die Einwilligung in diese Maf3-
nahmen widerrufen. Ich entbinde alle behandelnden Arzte und nichtdrztliches Personal gegeniiber meinem
Bevollmdchtigten von der Schweigepflicht. Der Bevollmachtigte ist berechtigt, meine Krankenunterlagen
einzusehen und deren Herausgabe an Dritte zu bewilligen.

[Und]

Diese Vollmacht ist jederzeit widerruflich. Sie gilt so lange, bis ich sie widerrufe.

[Ort, Datum] [Unterschrift des Vollmachtgebers]
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